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Cambio de almacén

iBuenas noticias! Nos mudamos de almacén. Su pedido sera una preventa
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con un envio de 2-3 semanas. jGracias por apoyar nuestro negocio :
1
1
1
1

familiar!
N o e
V) Descripcién del producto v
= Plazos de entrega A

Plazos de envio y tramitacién en Barcelonamoda.es

Queremos que reciba su pedido lo antes posible. Sin embargo, nos
gustariainformarle de que en algunos casos puede tardar un poco mds. A
continuacién le ofrecemos un breve resumen para que sepa exactamente
cudndo puede esperar su entrega:

1. Cudnto tardamos en procesar su pedidoUna vez que recibimos su
pedido, tardamos entre 1 y 2 dias laborables en procesarlo. Los
pedidosrealizados durante la semana suelen procesarse enun dia,
mientras que los realizados los viernes por la noche o los fines de
semana pueden tardar hasta dos dias.

2. Plazo de envioUna vez procesado su pedido, lo transmitimos a
nuestro socio transportista. El plazo medio de entregaesde 4 a6
diaslaborables. Tenga en cuenta que pueden producirse retrasos
imprevistos por parte de terceros, que estdn fuera de nuestro
control.

3. Seguimiento y actualizaciones Recibird por correo electrénico un
codigo de seguimiento que le permitird seguir su pedido en todo
momento. Encontrard toda la informacién necesaria en nuestra

pdgina «Seguimiento y localizaciény.

Sitiene alguna pregunta o problema, nuestro amable equipo de atencién
al cliente estd siempre a su disposicion. Gracias por su pacienciay
comprension.

Entrega gratuita

@ Enviamos con Correos y siempre ofrecemos la entrega gratuita de su

paquete.

Pago flexible
E_ @ Compre con total confianza Puede pagar en linea de forma segura

utilizando su banco o PayPal.

Asistencia Premium

@ ¢Tiene alguna pregunta? Nuestro equipo de atencién al cliente estd

a su disposicién para ayudarle.

TAMBIEN LE PUEDE INTERESAR

Proteccién de envio Vicente | Abrigo trench para hombre

€3,95 €n7,95
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Demetrio | Moda masculina de Pablo | Chaqueta de cuero vintage
poliéster para hombre con mangas largas y

disefio acolchado
€107,95

€59,95

Haga clic aqui para conocer las

experiencias de todos nuestros clientes

iMe encanta el corte del vestido que com)

llevarlo todo el dia. El tejido es bastante €

éTiene alguna pregunta? Tenemos las respuestas.

Nota importante v
Come posso contattare il servizio clienti? v
¢Cudndo recibiré mi pedido? v
¢Cémo puedo hacer el seguimiento de mi pedido? v
¢Cémo puedo hacer una devolucién? N
Cumplimentar la declaracion es muy fécil. Esto es lo que tiene que hacer:

1. Envie un correo electrénico a Envia un correo electrénico a info@barcelonamoda.es en los 14 dias siguientes a la recepcién de tu pedido e indica que deseas
cambiar uno o varios productos.

2. Nuestro equipo te enviard inmediatamente las instrucciones de devolucién.
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3. Siga las instrucciones proporcionadas para completar el procedimiento de devolucion.

Siguenos en Instagram

@barcelonamoda

Siguenos en: @Barcelonamoda

Comparte tu estilo : #Barcelonamoda

Comparte el estilo de tu cachorro : #happyBarcelonamoda
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